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Warszawa, 20 sierpnia 2014 r.

Informacja prasowa

Zwigzek Bankow Polskich i Zwigzek Firm Doradztwa Finansowego wydaja wspdlng Rekomendacje
dobrych praktyk dla Doradcéw kredytowych

Walne Zgromadzenie Zwigzku Firm Doradztwa Finansowego i Zarzad Zwigzku Bankéw Polskich
przyjety wypracowana wspdlnie przez ekspertow obu instytucji Rekomendacje dobrych praktyk dla
doradcow kredytowych. Gtéwnym celem Rekomendacji jest ustanowienie podstawowych,
jednolitych standardéw i zasad obstugi Klienta na rynku doradztwa finansowego w zakresie
oferowania i sprzedazy kredytéw hipotecznych.

Efektywny i konkurencyjny rynek kredytdw hipotecznych jest wainym elementem stabilnosci
systemu finansowego. Dzi§ oprécz bankéw dziata na nim wiele zréznicowaniem podmiotéw.
W efekcie, pod nazwg doradztwa kredytowego kryjg sie ustugi o réznym zakresie i niejednolitym
poziomie jakosci oferowanych ustug.

Rynek posrednictwa kredytowego w Polsce rozwijat sie dynamicznie, ale bez okreslonych ram
prawnych i standardow jakosci, szczegdlnie odnoszacych sie do specyficznych ustug zwigzanych z
oferowaniem i udzielaniem kredytéw hipotecznych. Jak wynika z danych ZFDF i ZBP, w drugim
kwartale 2014 roku, tylko za posrednictwem doradcéw zrzeszonych w ZFDF, udzielono az 38% ogétu
nowych kredytéw hipotecznych.

Wprowadzenie Rekomendacji dobrych praktyk dla Doradcéw kredytowych w procesie oferowania i
sprzedazy kredytdw hipotecznych jest niezbedne. W zatozeniach powinno to pozwolié¢ na stworzenie
ram prawnych dziatania Doradcow kredytowych w kontekscie tworzenia odpowiedzialnego i
miarodajnego rynku hipotecznego oraz tworzenia podstaw do budowy zaufania konsumentéw do
instytucji kredytowe] i Doradcéw kredytowych.

Rekomendacja wpisuje sie w szerszy zakres dziatan zmierzajgcych do uregulowania dziatalnosci
posrednictwa kredytowego na poziomie unijnym. Na takg potrzebe zwrdcono uwage w nowej
Dyrektywie Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/17/UE z dnia 4 lutego 2014 r. w sprawie
konsumenckich umoéw o kredyt zwigzanych z nieruchomosciami mieszkalnymi. - Dyrektywa wskazuje
na wspotmiernq odpowiedzialnos¢ bankdw i posrednikéow kredytowych w prawidfowym udzielaniu
kredytéw hipotecznych, pomimo tego, iz w ostatecznym rozrachunku to instytucja finansowa
przyjmuje ryzyko kredytowe kredytobiorcy, zabezpieczenia kredytu i samego produktu kredytowego —
mowi Norbert Jeziolowicz, dyrektor Zespotu Bankowosci Detalicznej i Rynkdw Finansowych w ZBP.

- Klienci sektora finansowego majq prawo kazdorazowo oczekiwac wysokich standarddéw jakosci
obstugi. Wypracowana przez nas rekomendacja definiuje podstawowe standardy i wskazuje kryteria
postepowania Doradcow kredytowych, ktdre pozwalajg na zbudowanie dtugoterminowej relacji z
Klientem, opartej na zaufaniu, uczciwosci, sprawiedliwosci, profesjonalizmie i dbafosci o interes
Klienta. Wypracowane wspdlnie zasady stuzq ochronie intereséw Klienta korzystajgcego z ustug
Doradcdéw kredytowych — méwi Krzysztof Pietraszkiewicz, Prezes Zwigzku Bankéw Polskich

Wchodzgca w zycie z dniem 1 wrzesnia 2014 roku Rekomendacja obowigzywa¢ bedzie wszystkie
firmy zrzeszone w ZFDF. To pierwszy dokument regulujacy branze doradztwa kredytowego w
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kontekscie kredytéw hipotecznych w tak szerokim zakresie. Reguluje ona m.in. standardy etyczne i
kompetencje oraz wskazuje sposob prezentacji konsumentom wstepnych warunkéw kredytowania.
Podejmuje takze kwestie zarzadzania konfliktem intereséw, komunikacji i obiegu dokumentéw oraz
ochrony danych i procesu reklamacji.

— Ogromny rozwdj branzy doradztwa finansowego w sprzedazy kredytow hipotecznych sprawit, ze
niezbedne stafo sie ustanowienie jednolitych standardow jakosci ich pracy. W Polsce obecnie dwa na
pie¢ kredytow hipotecznych udzielanych jest za posrednictwem doradcy zrzeszonego w ZFDF. Jako
organizacja skupiajgca najwieksze firmy tego sektora postanowilismy wyznaczac standardy, zgodnie z
ktdrymi dziatac¢ bedzie cata branza. Wierzymy bowiem, ze bedzie to poczqtek wzrostu jakosci ustug
catego rynku. Do wprowadzania zapisow Rekomendacji zapraszamy takze firmy spoza ZFDF - mowi
Andrzej Oslizto, Prezes Zwigzku Firm Doradztwa Finansowego

Zwigzek Firm Doradztwa Finansowego i Zwigzek Bankéw Polskich prowadzg dalsze wspdlne prace
majace na celu ustalenie sposobu weryfikacji odpowiedniego poziomu wiedzy i kompetencji
Doradcow kredytowych. Opracowujg takze propozycje zasad ubezpieczenia od odpowiedzialnosci
cywilnej z tytutu wykonywania zawodu.

Kontakt dla mediow:
Biuro Prasowe Zwigzku Firm Doradztwa Finansowego  Biuro Prasowe Zwigzku Bankéw Polskich
Weronika Seweryn  Jacek Gieorgica
kom. 535 908 040 kom:603 626 254
e: weronika.seweryn@zarowkamarketing.pl  e: jacek.gieorgica@zbp.pl
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